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业务价值：创新加速器

保险行业核心价值链——各个阶段都有创新机会！

产品设计 营销分销 核保承包 理赔服务 资产管理

举例：

业
务
特
点

• 产品简单化
• 风险定价

• 客户画像
• 精准营销

• 流程自动化
• 智能核保

• 理赔决策自
动化

• 客户自助服
务

• 大数据反欺
诈

• 金融产品设
计

• 投资策略选
择

技术
要求

• 降低技术门槛。
• 从需求管理，到自动部署，到缺陷管理，到组件模板的拖拉拽，一体化平台都可以提供
• 连接多套金融外围系统
• 业务流程+算法流程
• 客户体验卓越
• 技术先进性——需要定制开发多个模块，如产品管理、营销规则引擎……

利用现有的基础架构

积累，在 6 个月而非

3 年的时间里推出前

所未有的 12 款数字

化产品

在核保、保单管

理、经纪人关系

和报价到购买的

过程中带来数百

万英镑的业务价

值

Erie 保险打造
一流的代理人体
验，同时将 产
品交付时间缩短
一半。

数分钟即可处理一桩欺诈案。

ING集成警报处理和服务单管理应

用程序可分析和处理数百万笔交

易，将座席响应时间从几天缩短

为几分钟。
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银行业的低代码

• 节约成本50%

• 在几个月内，荷兰合作银行建立了一个完全集成的在线银行门户，
为超过 500,000 名客户管理着 180 亿欧元

• 有望在 2019 年底前在 Mendix 中构建超过 200 个终端用户应用程
序

• 在短短 4 小时内，ABN AMRO 创建了 PCMN 的移动版本，这是一
种使用率很高的关键桌面应用程序，可促进交易

• 客户的年度标志性IT最佳实践-是荷兰银行业的首例，
• 是由非传统技术，也就是低代码技术实现的

案例分享：Mendix的业务价值
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ESB
作为 portal，提供对
外访问功能

CoreBanking

业务体验层
体现快速、灵活，
适应业务变更而快速
调整业务逻辑

私有化
For security reason

Azure 云

staging environment

online银行
APP

后台主数据传输

客户开户 移动app

1

2

3

4

5

CRM与
分析模块

6

7

8

德国邮政9

CMS

交易检视
, 文档媒体管理银行业的低代码

案例分享：Mendix的业务价值
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创新加速度

• 创新业务模式，留住客户，有效引流吸储
• 考虑有效控制利差、设置资金支取时间门槛
• 扩大资金池，扩大贷款业务

PoC功能点：
• 多端 – PC、手机
• 商户开户、后端管理、审批
• 内容管理、商品管理、税费管理、提现操作、流水明细……西
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变化的步伐从未如此之快，并将越来越快。
我们开展业务的方式已经发生了根本性的变化，应用开发也必须改变

业
务

需
求

供
应

“我们现在就需要！”

“我们有 18 个月的业务积压！”
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代码平台为数字化转型带来哪些价值

提高运营效率

•通过快速自动化和数字化流程，提高
员工生产力，降低运营成本。

提高客户参与度

•创造卓越的客户体验以赢得、保留和
发展业务。

更快速开发产品和新商业模式

•使企业能够更快地响应不断变化的客
户需求和市场机会

• 由于流程僵化、功能陈旧且维护昂贵的遗留系统和流程而导致运营效率低下

• 由于纸张、电子邮件或基于Excel传统的流程而导致的手动和低效流程

• 无法或难以跨多个不同系统利用数据（数据孤岛，数据不一致）

• 由于开发工具和流程效率低下（不断增加的需求积压）而导致漫长开发等待

• 业务和IT无法高效协同工作，解决方案效果差、开发延迟、开发返工

在中大型企业信息化数字化过程中，您是否不同程度的面对以下痛点/挑战：

• 分离的部门、流程和系统阻碍了良好的客户体验

• 响应和解决客户问题的时间太长，以及过时的跨渠道数字体验带来客户埋怨

• 缺乏自助服务功能会影响客户体验

• 无法利用新的市场机会

• 业务团队发现机会的速度比 IT 支持的速度快

• 推出新想法和原型的过程缓慢、昂贵、复杂

• 组织缺乏创新的技能和能力

• 竞争者引入了新的商业模式，我们无法最快速度应对

Mendix平台致力于解决问题产生价值
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低代码平台为数字化转型带来哪些价值？

⚫ 千人千面

⚫ 移动原生

⚫ 业务连续

⚫ AI辅助开发

用户体验
⚫ 降低技术门槛

⚫ 降低创新成本和外

采比例

⚫ 快速试错与原型验

证

持续创新
⚫ 汇聚所有信息化系

统

⚫ 打通多种类型资源

⚫ 跨域的全面分析

⚫ 开放对接外围报表

系统

数据驱动
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覆盖简单轻应用（市民开发者），到基于全代码开发的各种灵活定制逻辑（专业开发者）

复
杂
且
关
键

业务人员 专业开发人员

轻
应
用
或
实
验
性

系
统
复
杂
度

风险&难度
较高

低代码的适用性

创新系统

差异化系统

记录系统

模式一

模式二

+

- +

-
管
理

变
更

Gartner的双模式IT体系

• 类似马拉松
• 可靠性
• 企业供应商、流程、项目
• 擅长常规流程、项目
• 以IT为中心，远离客户
• 长(数月)

• 类似短跑
• 敏捷性
• 小规模的，新供应商的短期交易
• 擅长新的和多变的项目
• 以业务为中心，贴近客户
• 短(数天、数周)

划重点！
赋能业务
快速、创新、个性化的神经末梢
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低代码平台总览
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西门子Mendix低代码
开发竞赛回顾
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• 7月19日 - 7月23日 赛前热身，产品技术培训和答疑

• 7月26日 - 8月6日 开发并提交参赛作品

• 8月9日 - 8月20日 参赛作品评比

• 8月23日 - 8月27日 竞赛结果揭晓

时间表

• 资料丰富：覆盖五天自学课程，包括：

• 第一天： 《前篇》《01 组件基本配置示例》《02 页面跳转》

《03List 页面配置示例》

• 第二天： 《04 动态数据加载基础知识》《05 动态加载数据配

置示例一》《06 动态加载数据配置示例二》《后篇》

• 第三天： 《第三天前篇》《第三天后篇》

• 第四天： 《第四天前篇》《第四天后篇》

• 第五天： 手把手教您通过Mendix快速开发数据可视化应用……

• 在线Q&A：下午2点到5点。Mendix技术专家团队会在线进行答疑

• 每天论坛释放视频热身小彩蛋，包括：

• 平台技术总览、业务工作流、CXO、ERM、IDE使用指南、集成

与推送……

培训和答疑

竞赛的筹备
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• 参赛作品：30余件

• 时间跨度：各个选手通过两周时间完成作品

• 评比标准：根据 作品完成度、界面设计、业务价值、应用难度、技术

指标等多项内容。

• 评委来自西门子Mendix各个BU的资深技术专家、SA

比赛情况

场景覆盖

竞赛进行时
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竞赛的部分作品截图
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律师事务所作品
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合作伙伴作品——新闻内容及CMS系统
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• 从医院设备资产管理角度而言，当前医院

的设备信息或散落在各供 应商提供的信

息平台里，或仍旧以纸质形式存在；造成

医院运维不实时、运维成本高、效益低

下——信息孤岛如何整合

• 从服务视角而言，单个供应商只能就其供

应设备提供后续运维服务 ，运维联系流

程繁琐；同时供应商提供运维服务多站在

自身降低成 本视角，而非站在医院视角，

所提供的运维服务质量有待考量——多

套系统如何打通

合作伙伴作品——医疗设备资产数据管理场景
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业务价值——数据驱动

数据来源 业务开展 展现形式

数据面临的挑战在于存储和管理的方式。
数据分布在众多系统中。大多数的数据
存在了十年以上，数据量非常的庞大。
数据的管理，通过接口来构建数据的前
后追踪过程，需要人工来开发。

各个部门的员工和领导的业务开展，
围绕多个系统开展。需要交叉使用多
个系统。来反映多个指标和特征。

根据不同部门，不同人员的角色，有不
同的数据查看的需求。中上层的领导需
要面对不同的界面，风格，样式等。因
系统而异

人员/角色 查看权限对应表

管理驾驶舱

专门系统，处理各自业务

数据的感知、采集，集成，面临挑战
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西门子职能部门作品
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快开平台——集成与扩展
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西门子职能部门作品
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Mendix的跨系统整合能力

Increase efficiency 西
门
子
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CXO管理驾驶舱，服务于企业决策层，提供准确及时的数据视图，帮助企业的决策层清晰、快速地了解企
业的生产运营、管理、效率、成本等现状，更好的识别风险，助力精准决策
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合作伙伴作品——数据库管理工具
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西门子财务部门作品
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西门子财务部门作品
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“围绕数字化转型“1+4”战略，我们采用Mendix打造精益制造人力
资源管理应用，最终实现单车人工成本的降低。此次项目覆盖国内
四大基地万余名员工，IT开发时间缩短50%，部署维护成本降低30%，
并实现了业务上的两大突破：1.第一次真正意义上业务和IT团队紧
密协同自主开发，并融合大数据平台架构全数据驱动，同时具备未
来适用性；2.将人力资源精益管理周期从月、天推到小时，实现真
正意义的业务全流程数字化，达到中国乃至全球汽车行业的领先水
平。”

上汽乘用车
IT高级经理陈峻

业务价值：助力转型
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可视化和模型驱动开发，极大提升沟通效率，迅速完成开发

Pages
(用户交互)

Microflows
(应用逻辑)

Domain model
(数据结构) 西
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微流/纳米流：不
同粒度的算法

SQL语句
大量系统接口协议

多版本控
制系统

图形化调试
与纠错

业务流程单据报表

公式、数据

线上、线下
一体化IDE 移动原生

支持

AIAD

业务逻
辑

持久化
逻辑

展现层
逻辑

Mendix
模型
体系

BPM

security

nanoflow

microflow

form

domain

mapping

Chart/Reports

可视化和模型驱动开发，极大提升沟通效率，迅速完成开发
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目录：

• 标准与认知误区
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认知误区
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LCAP定义——Gartner低代码的定义？

划重点！模型驱动、可视化开发范式

划重点！为了UX、流程、业务逻辑等

划重点！高阶抽象的模型驱动的基于元数据的
编程语言 西
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倍
70%的数字项目未达到预期；60%的APP需要返工，其中75%
的返工是由业务与IT之间缺乏有效沟通造成

速度

质量

低代码为何快速，拼手速？！
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低代码为何快速，拼手速？！
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以功能点度量的项目功能范围

项目的开始日期和结束日期之间的差异（粒度为月）

在项目上花费的小时数。以 人时 表示

在一个月内为这个项目工作的最高人数 – fulltime engineer

平均缺陷时间是发现新的软件缺陷之间的平均时间（以天为单位）

生产力指数。“生产力”包含了软件开发中的许多重要因素，包括:
• 管理影响力
• 软件开发方法
• 软件开发工具
• 开发团队成员的技能和经验
• 开发计算机的可用性
• 应用程序复杂性
• 系统大小

低代码为何快速——定量分析

西
门
子
低
代
码



无代码 no code 定义——Gartner无代码该怎么定义？

划重点！公式或表达式

LCAP其实包含无代码平台。但是这不是市民开发者的任务。无代码不意味着简单，因

为很多复杂配置需要高技能的专家！虽然那也是无代码……

划重点！
无代码存在的形式
无代码或许更需专门高级人才
无代码有存在意义
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无代码该怎么定义？
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低代码平台和中台是什么关系？

应用2应用1 应用3 ……

场景化

中台能力层

核心系统层

Mendix最主要适用场景

后面还会深入展示Mx的技术架构理念与中台的关系
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数据层
MySQL Oracle PostgreSQL

Runtime = JVM + Scala

可采用的标准：
SOAP，WSDL，XML Schema，
REST，JSON，Swagger，
OpenAPI、Odata……

JVM

托管技术 [ 公有云 | 私有云 | 专属化部署 | 混合云 ] 

Linux Docker Cloud Foundry 

体验与交互层

HTML5, CSS3, 
React Native

Developer 
Portal

marketplace

App App App App
……MASA App

Layer

资源层

第三方核心
系统

企业现有系
统群

手机端 PC端
多重体验
设备

File access
SQL protocol

Mendix RuntimeMendix
运行时

Nginx / Apache

敏捷方法论

开发工具

Studio 
Studio pro

Eclipse
IntelliJ

版本管理

Team Server Git 

Build Server 或自有CI/CD

应用治理

应用程序质量监视
器（AQM）

自动化测试套件
（ATS）

应用程序性能监视
器（APM）

……

m2ee

Mesh App and 
Service Architecture

低代码平台和中台是什么关系？
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APIs

Core Sys

Biz App

API

业务单元(全栈) 服务单元

UX API

UX 交互单元
Workflow Focused Apps

UX + 
Logic + 
Data

Logic + 
Data

UX + 
Logic

All parts
together

Ux App

Svc App

APIs APIs

Admin UX Cache, 

Admin

Mendix与微服务什么关系？

云原生, 低代码,  Data Hub

应用架构
关注企业数字化目标与

业务功能的对齐

技术架构
微服务架构 – 关注与业

务功能的 一致性

数字化步伐加快

改进了IT与业务的一致性

创新和变革的成本更低

数字化转型，
需要关注各个层面

预备阶段

A
架构愿景

B
业务架构

C
信息系统
架构

D
技术架构

E
机会及解
决方案

F
迁移规划

G
实施治理

H
架构变更
管理

需求管理

TOGAF - ADM

Mendix与企业架构什么关系？
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快速高质 敏捷开发方法论 快速应用开发

低代码工具
• Scrum
• Standup meeting
• Jira
• Devops
• Kanban
• docker
• ……

一站式的完整能力
输出的低代码平台

速度

质量

敏捷与RAD什么关系？

划重点！组织行为和技术本身，都重要
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Mob-Scope

财务/会计

驾驶舱/ 登陆页

仓库管理

Mob-Move Ext. Portal 第三方BI工具

M
y
P
a
l

Several 
User 
Groups

Moving 
Survey 
People Mo

ver
s

End 
customers

Res
ear
ch 
dat
a

财务

DWH / 
AWS DB

数据集成 客制化集成能力

Internal 
integratio
n
+ Tailor 
made 
integratio
n

Ports, Customs, 
IATA

Google API & 
PTV

Value Added 
Providers

4 x Book-
keeping IT

IT admin

Supplie
r’s

Admin

总览、数据可视化……

鉴权

资产管理

记账集成服
务

客户关系
采购
项目管理
……

Specific Book-
keeping

Mendix适合什么场景？

创新应用

客户交互应用 效率提升应用

复杂核心系统

西
门
子
低
代
码



低代码技术是扳手改锥？还是车间工厂？
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❑ 图形化的词法、语法、语义

❑ 面向模型的纠错与调试能力

❑ 面向模型的多人异地协同开发、模

型的冲突检测

Mendix

• 完全自定义

• 可视化语法模型

• 符合图灵完备性的语言，可类比Python、Java等。支持多种变量类型、

判断、循环、函数一样的进行互相调用、事务操作、与Java源码互操作、

文档注释……

• 可以设置断点、调试（远程调试）、打log……

低代码不代表低逻辑——图灵完备
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语法类型树：
• Function
• Resource
• Web page
• ……

图形符号的词法：
• 入口参数
• 函数start point
• For / while 循环关键字
• ……

语法高亮

图形化词法解释能力：
• 判断if-else
• 分支合并
• ……

语义分析器

语法高亮

低代码不代表低逻辑——Mendix的王炸是什么？图形化词法、语法、语义 划重点！是时候回顾一下计算机科学那些课程了！
数据结构、编译原理、汇编语言……
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除内置的错误检查工具

Mendix提供实时调试功能

• 支持灵活断点设置

• 支持完整监控参数视图

• 支持多种debug操作

• 支持本地及远程调试

debug操作控制

参数监控

断点设置支持微流和纳流

低代码不代表低逻辑——Mendix的王炸是什么？图形化设断点、debug
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提供协同开发代码合并功能

• 细粒度冲突对比 - 单个元

素级别的冲突：小部件、

实体、属性或微流操作

• 自动接受来自双方的所有

非冲突更改 可选的三类合并操作

Mendix冲突对比窗格，展示细致到组件/属性层面的冲突

图形化展示冲突内容

低代码不代表低逻辑——Mendix的王炸是什么？多人check in，然后merge conflict
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字段A 字段B

小明

小明

小明

小李

小李

小李

电影

PC游戏

跑酷

小明 电影, PC游戏, 跑酷

低代码不代表低逻辑——Mendix的王炸是什么？
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低代码不代表低逻辑——Mendix的王炸是什么？释放你的想象力
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全渠道订单管理/实时洞察

通过数字化订单处理，错误的风险大大降低，从
而提高了对客户的服务质量。

全渠道价格引擎/时装客户
多种折扣券：基于定位、倒计时和互动式折扣

更多业务场景介绍
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总结——低代码三重境界

第一
境界

• 了解其业务价值——快速、创新

• 了解其本质——沟通

• 了解其技术原理

Dare to use

How to use

why to use

第二
境界

第三
境界

• 和我们一起PoC

• 拥抱生态，消除歧视

• 培训进阶3天

• 确立业务场景

• 传帮带启动第一个项目——30天以内，并跨部门庆祝

• Client 2 client——来听听全球客户的声音
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竞赛的部分作品截图
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微信公众号 CSDN 哔哩哔哩 中国论坛
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