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拨云见日低代码，匠心积淀十七年
——谈Mendix公司低代码推动第二曲线业务创新
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代理⼈的增长与流失

客户⾏为加速线上化——零接触模式例如在线法律调解、云端聚餐、无接触快递等服务……

产品形态更具创新性——直销渠道的变化

运营模式全⾯数字化——营销、客服、理赔、内部管理、协作模式……

保险业的若⼲挑战
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保险业对数字化转型的期望

数字化转型战略点

用户类型：A / B / C / D / E

西门子LowCode助力的数字化转型的业务能力

客户
洞察

市场
营销

生态渠道

产品
创新

资金管理

运营
管理

风控合规

财务
控制

职场办公

支撑体系

技术与架构 组织与机制 团队与数字化文化
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《Fintech 2030: 全球金融科
技生态扫描》: 金融机构首先
要抓住包含无代码开发平台/
低代码开发平台在内的七大

技术趋势

麦肯锡
到2024年，低代码将占所有应用

程序开发活动的65%以上
数字化转型2.0的5大驱动力之一：

“每个人都是开发者”

IDC
《技术展望2021：开拓新局-掌握
变局时代的技术先机》：“技术普

众”是五大技术趋势之一
低代码是“技术普众”的关键技术

埃森哲
技术民主化现阶段的典型案例

到2025年，70%的新应用将由低
代码/无代码技术完成开发

Gartner

预见高度统一，低代码是必然趋势

ABCDE + X
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创新加速度

• 创新业务模式，留住客户，有效引流吸储
• 考虑有效控制利差、设置资金支取时间门槛
• 扩大资金池，扩大贷款业务

PoC功能点：
• 多端 – PC、手机
• 商户开户、后端管理、审批
• 内容管理、商品管理、税费管理、提现操作、流水明细……
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客户背景 场景案例

客户A 养老金提供商 管理门户、自助服务

客户B 基金相关
交易捕获、现金和流动性预测、估值计算、投资
组合和风险管理、（对冲）会计和灵活的报告模

块

客户C 商业发展银行 贷款发放、管理和支付流程、多系统集成

客户D 金融科技公司 融资流程，包含贷款申请、到筛选，到融资完成

客户E 某跨国银行 诈骗案件的管理

银行业案例
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银行业的低代码

• 节约成本50%
• 在几个月内，荷兰合作银行建立了一个完全集成的在线银行门户，
为超过 500,000 名客户管理着 180 亿欧元

• 有望在 2019 年底前在Mendix 中构建超过 200 个终端用户应用程
序

• 在短短 4 小时内，ABN AMRO 创建了 PCMN 的移动版本，这是一
种使用率很高的关键桌面应用程序，可促进交易

• 客户的年度标志性IT最佳实践-是荷兰银行业的首例，
• 是由非传统技术，也就是低代码技术实现的

案例分享：Mendix公司低代码的业务价值
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Mendix公司低代码排名第一

基于web的应
用程序

应用程序
商店

一键式
云部署 模型共享 AI助手协助

开发
进入中国

市场

2005 2013

2010

2018

2015 2021
Founded

2014
Forrester

2017
Gartner

ü 为低代码领域建立了事实的标准

ü 能力跨越两个Gartner的统计维度

TOP1
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一组模型

二套IDE 三种角色

四大场景

产品的一二三四
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平台基本特点——一个模型

Mendix是模型驱动的低代码技术平台，包括了UI模型、领域模型、算法模型。同一套UI模型，可以适配不同大小的浏览器；同一套算法模型，可
以换算成服务器端或浏览器端的代码逻辑；同一套领域模型，可以对应不同的数据库。在需求分析、设计、实现各阶段，针对同一套模型工作。

领域模型
UI模型

流程模型
&
算法模型
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人

方式

系统
敏捷
轻快

核心
关键

业务工程 软件工程

设
计

开
发

测试

构建

部署

运营

模型驱动 专业开发

无代码 低代码 高代码

创意

创造

价值总结
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保障复杂场景稳稳落地，让企业保持创新和收益的速度！

系统集成场景 敏版核心场景

个性化CX场景 复杂的企业级场景支持
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从关注“保单”
向关注“人”和

“家庭”
从关注销售、增
员向关注客户需
求、社会环境、
保险社会价值的

转变

内
因 高低宽好

外
因

产品设计 营销分销 核保承保 理赔服务 客户服务

产品开发和定价主要依
赖于大数法则

代理人水平有限、夸张
营销

手续繁琐、条款复杂、
依赖线下交流

时效性差、准确性不足。服
务体验差，赔付虚增明显 长期性、更懂客户

以客户而非产品为中心 基于数据分析，生成客户和业务伙伴洞察 建立敏捷型组织，快速验证市场并改进

精准
定价

定制
化

简化
选项

研发
新品

智能代
理人

精准营
销、多
渠道

线上化、
自助化
来投保

智能、
透明化、
可回溯

降低人
工比例

发展图
像识别、
搞智能
定损和
理赔

智能算法，
搞风控反
欺诈

数字化
客户旅
程

需求导
向的服
务

痛点

行动
项

数字
化赋
能

各阶段均可采用Mendix公司低代码
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打开世界第五大经济体的
中小企业市场

利用现有的知识产权，在 6 个月而非 3 年的时间
里推出前所未有的 12 款产品。
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从落后者到领导者

伊利保险打造一流的代理人体验，同时将
产品交付时间缩短一半。

• 报价时间从 2 天缩短至 10 分钟
• 报价/绑定周期从 3-5 天缩短至 1 小时以内
• 并将新险种的上市时间缩短了 50%
• 申请量也有高达 39% 的增幅
• 有效保单增幅达 54%。
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应用在核保、保单管理、经纪人关
系和“报价到购买”过程

12 个月内实现百万英镑的业务价值

业务分析师带领开发出 10 款改变客户参与度和保险流
程自动化的应用程序。

苏黎世保险——快速创新，不停歇
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p 轻松获客年轻一代
p 体验保险价格
p 手机、电脑拍照功能
p AI图像识别
p 引流报价
p 完成交易

ü 从创意到上线
ü 2人7天

苏黎世保险——快速创新，不停歇

苏黎世保险，是Mendix全球最大的保险客户。
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可重用性方面的快速性：将系统上线时间从18个月缩短至3个月

Product 1

Product
Template 

App

Product 2 Product 3 Product NProduct 4

客户保险门户-仪表盘

…

英国-客户保险销售门户

Product 2 Product 3 Product 4 Product N…

法国站点

Customer Insurance Portal - Dashboard

Deeplink + REST

可复用的模板

Product 1 Product 2 Product 4 Product N…

意大利站点

Customer Insurance Portal - Dashboard

APP可复制，整个site，如果部
署新region或国家，也会加快

苏黎世保险——快速创新，不停歇
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业务流程图

step
1

step
2

step
3

step
4

理赔申请

案件审核

案件签批

案件提交

step
5 案件划款

MR

价值亮点

• 支持多端体验、均可进行保险业务数据的CRUD操作
• 支持人脸识别、手写签名等特点
• 可配合客户完成签名的CA认证
• 理赔流程简洁清晰
• 支持2C场景、微信登录
• 支持图片上传、Word下载（流程某些阶段需要收据、理赔申请书等附件）
• 导出PDF
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欺诈案件管理

持续安全地监控所有 ING 产品的欺诈活动
以客户友好的方式快速处理警报
高度自动化，处理警报和管理可疑的欺诈活动

• 数分钟即可处理一桩欺诈案。
• ING集成警报处理和服务单管理应用程序可分析和处理数百
万笔交易

• 座席响应时间从几天缩短为几分钟
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科技驱动创新的趋势不变

微流/纳米流：不同粒度的算法

SQL语句

大量系统接口协议

多版本控
制系统

图形化调试
与纠错

业务流程单据报表

公式、数据

线上、线下
一体化IDE

移动原生支持

AIAD

表面简单，只是冰山一角 但低代码不代表低逻辑
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西
门
子
低
代
码



大屏案例
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开发调优的AI技术

还可以使用预置连接器连接物联网、机器学习/认知服务/预测分析等功能，构建主动式、情境感知型应用。

人工智能辅助开发能够指导应用开发新手（通过提供微流配置过程中的动作补全、属性填充等方式），
自动执行重复性任务并防止出现程序缺陷。
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Logic Bot
(GA)

Page Bot 
(Coming Soon)

Performance Bot
(GA)

通过推荐微流设计中上下文敏感的下一

个最有可能的活动，并自动参数化所选

择的动作，来帮助开发人员

通过预构建验证微流程、推荐小部件、

自动配置等方式，帮助开发人员高效地

创建高质量的页面。

在开发过程中，通过检测性能降级，提

供上下文化的建议来帮助开发者优化他

们的应用程序性能，并自动重构代码

AIAD人工智能辅助开发
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Mendix公司低代码与区块链

物流行业中，需要确保运输的货物安全到达

在运输过程中的不利影响，例如光照、温度升高和降低、移动和湿

度等等

在 10 天内，将IBM Watson IoT 和 IBM Blockchain 结合起来，

目的是端到端的异常记录、追踪与审计。

• 在区块链中记录异常事件、交易

• 使用链码操作和调用方法，每次传感器触发警报时向链中添加一

个块
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部署策略

Mendix
cloud

Public

Dedicated
专属化

Mendix for
private

(provide CICD 
automation )

OP

Any cloud
(经mx测试过
的第三方云)

VM
win: Mx service console
unix/linux: m2ee

k8s

关注infra视角

组织私有化

Mendix for private
(支持一键部署，从mx

cloud的dev portal。但需
要激活一个联通选项)

Custom CICD
(Mendix Docker 

Buildpack然后自己造流
水线)

Custom CICD
且外网隔离 (利用独

立安装的 Mendix 
Operator)

Mendix for
Public

The Mendix operator creates the app 
container and builds the app inside the 
namespace, together with all the resources 
the app needs.

Auto mx CICD

Mendix provide tools only

云上与本地均支持
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离线 通知提醒 位置服务 & NFC

手势、指纹 人脸ID 扫描、摄像

一键发布 在线升级 AB测试

后端服务集成 单一代码管理 离线同步

web应用 PWA 原生应用 Hybrid

离线操作

大文件缓存能力

事务能力

设备原生API访问

可移植性

信息呈现

像素控制颗粒度

数据安全

原生控制

后端系统整合

应用的性能

成本

Mendix公司低代码的移动原生

MR
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场景丰富性

金融AR热门业务场景：AR红包、资产可视化、虚拟信用卡…
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q 图形化的词法、语法、语义

q 面向模型的纠错与调试能力

q 面向模型的多人异地协同开发、模

型的冲突检测

Mendix
• 完全自定义

• 可视化语法模型

• 符合图灵完备性的语言，可类比Python、Java等。支持多种变量类型、

判断、循环、函数一样的进行互相调用、事务操作、与Java源码互操作、

文档注释……

• 可以设置断点、调试（远程调试）、打log……

低代码不代表低逻辑——图灵完备
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前端技术（Vue，angular等）

前端技术栈

与Java技术进行互操作
可提供Restful服务

服务器端技术栈

支持多种DB：
• 容器内的瞬态DB（测试便利）
• PostgreSQL databases
• Microsoft SQL Server
• JDBC外联DB方式
文件系统的支持：
• 容器内的瞬态文件系统（测试便利）
• MiniIO非结构化对象
• S3

持久层技术栈

与企业自有CICD流水线集成
可使用自带或企业自有的版本控制
系统

CI/CD流水线

1 2 3 4

上手与学习成本——融合客户自有技术栈
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上手与学习成本

论坛

教程

组件市场

技术手册
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Mendix公司低代码实现
规则引擎的RETE算法
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通过决策树

表现规则

Mendix公司低代码实现RETE算法
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Mendix公司低代码实现RETE算法
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Mendix公司低代码实现RETE算法
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请在插入菜单—页眉和页脚中修改此文本 40

Mendix公司低代码实现RETE算法
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Mendix公司低代码实现RETE算法

MR

微流实现了RETE遍历

领域建模实现了RETE树状结构
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更多保险行业案例
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金融服务 保险

高等教育

物流

保健/医疗

制造业/商业服务

零售

Mendix公司客户的广度和深度
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操练起来！
Go make it！
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