
受企业低代码应用开发全球领导者 Mendix，a Siemens business 的委托，市场研究机构
Reputation Leaders 于2022年7月展开调查。这份报告汇总了来自法国、德国、荷兰、英国和美
国的银行、金融服务、保险、公共部门、工业制造和零售行业的企业领导者们的经验和见解。

新冠疫情迫使企业忽略安全风险和通信挑战问题，使用包括低代码在内的新技术，以保持业务交易。
 如倘若未在疫情期间进行包括低代码在内的技术变革，九分之一的企业则可能面临失败。
 2021年企业领导者们的首要目的是保持企业正常运营，并确保团队协作。当时，企业高管将低代码视为一

个可以快速实施的高性价比解决方案。
 新冠疫情导致79%的企业更关注快速解决方案，而非数据安全。而现在，35%的企业认为，App安全问题管

理是低代码带来的一个重要好处。

低代码已经成为西门子低代码四大关键行业的一项核心技术。
 69%的企业认为，低代码从危机解决方案变成了核心解决方案。
 38%的企业将低代码用于关键任务解决方案：

企业级软件开发（42%）、生产力App（41%）和客户门户（43%）。
 10%的企业认为，低代码是业务转型的基础。

到2024年，大多数企业机构有望使用低代码来取代传统编码。
 87%的公司计划在未来两年，加快软件开发速度。
 低代码将推动向智能制造、统一零售和以用户为中心的政府业务的转型。

2022年低代码关键行业应用现状报告发现
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制造业已经将低代码用于物流等支持性服务，同时，为了实现精益制造，低代码现已被整合到工程、设计
和质量控制中。

 64%的企业已经在使用低代码/无代码解决方案，来改进协作、运输和供应商事宜；在加工业，44%的企业已经用低代
码取代了旧有系统（MES、ERP、QMS）。

 近2/3（63%）的制造商已经在使用低代码/无代码制定解决方案，以缓解运输、物流和供应链问题。
 继IT之后，产品工程（43%）、设计（32%）和质量控制（30%）对低代码的需求最大，但只有23%的企业认为，需求

第二大的是车间。

随着低代码技术日趋成熟，未来制造将是由低代码驱动的智能制造。
 41%的企业希望低代码与车间设备和系统相集成，39%的企业希望低代码与现有系统相集成。43%的企业希望低代码能

够提供特定的制造业App模板。
 63%的企业认为，使用物联网的智能制造对于制造业的未来极为重要。
 制造商认为，低代码可以帮助他们集成物联网（31%），而且可以随时访问遗留系统（32%）。

金融业负责人认为，科技正在向传统发起挑战；他们表示，低代码可以简化金融系统。
 60%的金融业高管认为，疫情加速凸显金融科技的地位，向传统银行的主导地位发起了挑战。
 63%的金融业高管认为，低代码有很大的潜力来简化复杂的金融系统。媒体专家认为在与金融科技的竞争中，简化对

于传统银行而言十分重要。
 44%的金融业高管认为，当业务需求发生变化时，低代码有助于他们快速应对。
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新冠疫情年代
2020-2021

为了生存，企业将低
代码用于创建危机经
营条件下的应急解决

方案。

企业将低代码用于非
关键的支持性服务，

例如物流。

金融和保险科技的兴
起，向传统银行和保
险公司发起了挑战。

使用低代码来创建创新
型解决方案以应对疫情

封控措施。

用于数字业务交易的
紧急需求，避免流失

客户。

目前
2022

低代码成为了一项公
认的技术，早期采用
它的企业已用其取代
传统核心系统。

低代码与工程、设计
和质量控制相整合，
以支持供应链，并实

现精益制造。

低代码实现金融产品
购买和客户服务的自

动化。

低代码作为赋能者，助
力处理日益增长的数据

和安全需求。

打造基于旧流程和供
应链管理挑战的混合

解决方案。

不久的将来
2023年起

低代码将取代传统编
码，并为传统编码开
发者提供一种与颠覆
性的行业挑战者一争

高下的方法。

低代码是工业4.0的重
要组分部分，将系统
和人员实时连接，实

现智能制造。

多模式企业平台使用
人工智能等工具来简
化交易、让数据变得
安全且易于访问，快
速应对不断变化的市

场/监管。

以用户为中心的政府，
将用户与其数据和不断
变化的监管要求连接起

来。

通过轻松的跨业务合
作，以准确的实时库
存和价格数据，实现

统一零售。
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消费者希望以更简单的方式购买金融产品。负责人认为，低代码有助于改善报价和购买流程。
 57%的受访者认为，消费者对购买金融产品的便利程度的期待，超出了行业的表现。
 另有57%的受访者表示，对于连接客户与中介机构的App，更好的承保和风险管理是非常重要的。
 自动报价服务（60%）和更简单的购买流程（55%）是金融服务业采用了低代码后带来的最大好处。

 低代码正在赋能以用户为中心的政府。52%的公共部门负责人已看到低代码改进了公民身份认证， 48%表
示低代码提高了公共服务的可及性。

 一半以上（57%）的公共部门机构正开始或正在采用低代码； 22% 已完全采用低代码。

 公共部门负责人希望低代码能够帮助机构应对所收集的海量数据（28%）及安全问题（30%）。

 随着战争、气候影响、移民增加和新数据限制加速了对新法规的需求；10%的公共部门负责人表示他们的
配套软件跟不上使用需求。

低代码可以通过智能货架和计算机可视化等技术，改善跨组织协作（44%）和与第三方的协作（41%）、
同步客户数据（43%），以及提高实时库存的准确性（36%），从而实现统一零售。

零售负责人已经准备好让员工主动出击了。88%认为，他们的员工拥有自主权，来构建他们自己的软件解
决方案。

28%的受访者认为，库存管理是混合零售模式的一大障碍，它是统一零售体验的关键。
 33%的零售和批发企业仍在以书面形式（35%）或口头沟通的形式（31%）跟踪库存。
 42%的贸易企业认为，他们在库存准确管理方面做的并不是很好。
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西门子低代码助力瑞泰人寿保险有限公司完成部署首个理赔项目的开发实践。通过使用西门子低代码平台开发应用，瑞泰
人寿的系统上线周期缩短 30%，人力成本投入减少 30%，构建了独有的模块组件库，并逐渐丰富和完善，形成瑞泰人寿个性化
的DevOps 开发模式。

零售业


